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Eloísa Vela Mantilla
Gerente de Emprendimiento e Innovación Abierta

Connect Bogotá Región

¡Escanea el QR para ponerte en contacto conmigo!
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TRABAJO COLABORATIVO: INNOVAR A TRAVÉS DE 
RELACIONES GANA-GANA

• Calentando motores
• Qué es la innovación abierta
• Qué es la innovación colaborativa
• Ejercicio de dentificación de oportunidades y capacidades
• Creación de redes y relaciones gana-gana
• Ejercicio de relacionamiento
• Cierre
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• Estar aquí y ahora (tendremos un break a las 8:30)
• No hay preguntas bobas, ¡pregúntalo todo!
• Tener de preferencia la cámara encendida
• Micrófono apagado cuando no se está aportando
• No hay ideas ni propuestas imposibles, ¡hay que soñar!

Reglas del juego
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¿Qué es la innovación abierta y 
qué es la colaborativa?
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El camino del emprendedor

¿Cómo lo hacemos menos “culebrero?
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El camino empresarial
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Imagen tomada de Blog de Javier Megias – Modelos abiertos de innovación en la empresa 2.0 -
https://javiermegias.com/blog/2009/07/modelos-abiertos-de-innovacion-en-la-empresa-2-0/

Innovación cerrada
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Innovación abierta
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Innovación abierta

Es un proceso de innovación que busca que las 
empresas y organizaciones  traigan conocimiento 

externo que aporte para mejorar sus estrategias de 
innovación, a su vez captura las ideas internas que no 

estan siendo utilizadas para que salgan y otros las 
aprovechen.
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Innovación colaborativa

Creación de valor conjunta entre 
una organización y sus 
stakeholders. Donde se involucre 
directamente a los clientes en la 
creación de productos o procesos
de innovación, convirtiéndolos en
los recursos claves de todo el ciclo
del desarrollo de productos

FUENTE: Adaptación propia de Prahalad and Ramaswamy, 2004, p. 8, y Doug Williams 
–Forrester Research 
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Innovación colaborativa

ORGANIZACIÓN
(Capacidades y 
necesidades)

ALIADO 
(Capacidades únicas y 

necesidades)

CLIENTES
(Capacidades únicas y 

necesidades)

ROLES, 
RESPONSABILIDADE

S Y PROCESOS 
CLAROS

ROLES, 
RESPONSABILIDADE

S Y PROCESOS 
CLAROS

ROLES, 
RESPONSABILIDADE

S Y PROCESOS 
CLAROS

VALOR 
COMPARTIDO A 

CO-CREAR
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Mapeo de stakeholders

CLIENTES

COMPETIDORESEMPLEADOS

COMUNIDAD Y 
ENTORNO

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

COMPLEMENTARIOS

PROVEEDORES

GOBIERNOONG´S



En equipos:

1. Identificar capacidades y recursos organizacionales
2. Identificar stakeholders (¡puede ser más de 1 en cada 

categoría!)
3. Identificar posibles capacidades y recursos de esos 

stakeholders

Tienen 30 minutos 

Después break de 20 min
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¡Manos a la obra!
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Ventajas de la innovación 
colaborativa

MENOS costos 
internos

MAYOR valor para 
el clientes/usuario

Riesgo 
COMPARTIDO
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RETOS 
ESTRATÉGICOS

RETOS 
OPERACIONALES Y 
ESTRUCTURALES

RETOS 
LEGALES RETOS CULTURALES

• Construir un proceso 
efectivo

• Desarrollar e 
implementar ideas

• Encontrar la 
herramienta correcta

• Derechos de 
propiedad 
intelectual

• Términos y 
condiciones

• Miedos y actitud 
negativa

• Falta de compromiso 
y participación

• Recompensa a 
participantes

• Metas no claras

• Audiencia 
equivocada

• Rendimientos 
decrecientes

Retos de la innovación colaborativa
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Relaciones gana-gana



En equipos aleatorios:

1. Pitch de 1 min sobre el emprendimiento y 1 minuto 
para enlistar sus principales capacidades

2. Identifiquen posibles relaciones gana-gana
3. Elijan las mejores 3 y preparen una presentación corta 

de cómo sería esa relación gana-gana: Qué van a 
hacer, qué va a traer para ustedes, qué va a traer para 
su cliente, qué aporta cada parte….

Tienen 30 minutos 
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¡Manos a la obra!
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¡Tiempo de brillar!
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GRACIAS
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